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1. Cel i zakres: 

1.1 Regulamin ten dotyczy wszystkich osób pracujących dla Centrum Rodzinnego PEEC i ma na celu zapewnienie struktury pracy kierownikom i pracownikom tak, aby wszyscy zatrudnieni byli sprawiedliwie traktowani i mogli pracować w bezpiecznym otoczeniu.

1.2 Inspektor Zdrowia i Bezpieczeństwa Pracy definiuje pracowników samodzielnych jako tych, którzy pracują sami bez bliskiego lub bezpośredniego nadzoru, m.in. praca samemu w organizacjach, domu lub domu klienta. 

2. Zasady
2.1 Zarząd organizacji (poprzez koordynatora) zapewni pracownikom odpowiednie wyposażenie, aby pomóc im w stworzeniu bezpiecznego środowiska pracy.
3. Obowiązki 

3.1 Pracodawca: Obowiązkiem pracodawcy jest ocena ryzyka pracowników samodzielnych i podjęcie odpowiednich kroków, aby zlikwidować lub kontrolować ryzyko oraz regularne uaktualnianie tego systemu. 

3.2 Pracownicy: wymaga się od pracowników, aby właściwie troszczyli się siebie i innych, na których ich praca ma wpływ i aby współpracowali ze swoimi pracodawcami w wypełnianiu swoich obowiązków.
4. Ocena ryzyka 

4.1 Kierownik i pracownik powinni na początku potwierdzić, że wykonywanie powyższych zadań jest konieczne i odpowiednie dla danej osoby. W przypadku takiego potwierdzenia kierownik powinien przeprowadzić wspólną ocenę ryzyka i określić, jakie środki mogą i powinny być zastosowane, aby podjąć należyte starania w zapewnieniu pracownikowi bezpieczeństwa.
4.2
Budynki
4.2.1
Wejścia do budynków powinny być nadzorowane, aby ograniczyć wstęp osób do tego nieupoważnionych. 

4.2.2
Pracownicy, którzy sami spotykają się z klientami powinni rozważyć dostępność środków pomocniczych m. in. osobistych alarmów w przypadku, gdy istnieją powody do obaw. 

4. 3
Klienci
4.3.1
Osoby nowo skierowane powinni przejść przez procedurę oceny ryzyka przed ustaleniem wizyty domowej lub przed spotkaniem „jeden-na jeden” odbywającym się na terenie organizacji. Należy wziąć pod uwagę inne osoby mieszkające pod danym adresem, które mogą stanowić dalsze ryzyko.
4.3.2 Należy przeprowadzić dogłębną ocenę ryzyka oraz uzyskać od osoby skierowującej konkretne informacje dotyczące m.in. (nie wyłącznie):

· znanych wydarzeń z przeszłości
· warunków rodzinnych
· warunków mieszkaniowych
· obaw uznanych za istotne przez stosowną osobę skierowującą
4.3.3 W przypadku istniejących już znanych skierowań należy odwołać się do notatek dotyczących sprawy, Programowej metody zintegrowanej opieki ( Integrated Care Programme Approach - I.C.P.A.) oraz ostatniej oceny ryzyka/dokumentacji kontrolnej przed złożeniem wizyty domowej w celu określenia poziomu ryzyka.
4.4 Samoskierowanie i rodzaj grupy klientów t.j. osoby starsze niezdolne do wyjścia z domu
4.5 Ocena ryzyka będzie również dotyczyć tego jak bardzo narażony jest pracownik w wyniku pracy samemu na oskarżenia o nieodpowiednie zachowanie. Pracownicy powinni podjąć działania mające na celu zmniejszenie ryzyka nieodpowiednich oskarżeń dotyczących znęcania się, kradzieży lub innych potencjalnych skarg, które mogłyby być złożone przez klienta, członka społeczeństwa.
4.6 Pracownicy i kierownicy powinni być świadomi potencjalnego ryzyka pracy samemu w tych konkretnych środowiskach np. potencjalne wypadki, zagrożenia związane z podnoszeniem i przeładowywaniem, ryzyko przemocy lub agresji ze strony klienta lub jego krewnych, ryzyko jeżdżenia samemu samochodem.
5 Proces zarządzania pracownikami samodzielnymi
5.1
Po zidentyfikowaniu pracownika jako pracownika samodzielnego powinien on razem z kierownikiem to omówić, aby zastanowić się nad wszystkimi niepokojącymi kwestiami związanymi z pracą samodzielną. Kierownik powinien wypełnić “Formularz oceny ryzyka ze względu na właściwe postępowanie w pracy samodzielnej” (“Risk Assessment for Good Practice in Lone Working”) (Załącznik A) i “Formularz identyfikujący pracownika jako pracownika samodzielnego” („Form notifying an employee as a lone worker”) (dotyczy również wolontariuszy) (Załącznik B) aby udokumentować to, że odbyła się rozmowa oraz ocena ryzyka przy użyciu formularza oceny ryzyka (Załącznik C). Formularze te należy zachować.  

6. PROCEDURY AWARYJNE
6.1
Kierownik przeprowadzi dochodzenie w sprawie okoliczności wypadku wyciągając wnioski dla użytku innych pracowników i informując ich kierownika o wyniku dochodzenia.  

Załącznik A

OCENA RYZYKA ZE WZGLĘDU NA WŁAŚCIWE POSTĘPOWANIE W PRACY SAMODZIELNEJ
	LISTA KONTROLNA
	ROZWAŻANE
	KOMENTARZ

	Zapewnienie przeprowadzenia oceny ryzyka pracy samodzielnej na terenie miejsca pracy i poza nim.
	
	

	Odnotowywanie gdzie i kiedy powinni przebywać pracownicy – godziny i daty spotkań, czas spodziewanego przyjazdu i odjazdu.
	
	

	Prowadzenie rejestru miejsc, w których nie ma zasięgu telefonii komórkowej oraz znajdowanie alternatywnych sposobów kontaktu.
	
	

	Posiadanie systemu zgłaszania się do bazy, w której znajduje się osoba w porach, o których pracownicy powinni się zgłaszać. 
	
	

	Posiadanie mechanizmu identyfikacji kroków, które powinny zostać podjęte, gdy pracownik się nie zgłosi.
	
	

	Jeśli istnieje oczywiste ryzyko dla pracownika, nie oczekuje się od niego, aby sam składał konkretną wizytę lub sam wykonywał konkretne zadanie.
	
	

	Pracownicy powinni być w stanie wycofać się w sytuacji, gdy są zaniepokojeni o swoje bezpieczeństwo.
	
	

	Należy zaoferować trening dotyczący bezpieczeństwa osobistego pracownikom, w przypadku, których istnieje większe ryzyko sytuacji narażenia zdrowia i życia ze względu na charakter pracy.
	
	

	Jakiekolwiek problemy, obawy lub wypadki muszą być zgłoszone zgodnie z normalną procedurą zgłaszania wypadków.
	
	

	W trakcie spotkań wprowadzających dla nowych pracowników samodzielnych należy wyjaśnić lokalną praktykę, procedury oraz to jak przeprowadza się ocenę ryzyka (należ to odnotować w osobistych aktach dotyczących treningu). 
	
	

	Należy sporządzić przejrzystą listę numerów, na które można dzwonić poza godzinami pracy.
	
	

	Użycie systemów takich jak “tablica wejść i wyjść”
	
	

	Pracownik odpowiedzialny jest za to, aby dzwonić wtedy, gdy jest bezpieczny.
	
	


OCENA ZAKOŃCZONA
Pracownik……………………………
                                                       

IMIĘ I NAZWISKO (DRUKIEM) ……………………

KIEROWNIK………………….
DATA………………………………


ZAŁĄCZNIK B
FORMULARZ IDENTYFIKUJĄCY PRACOWNIKA JAKO PRACOWNIKA SAMODZIELNEGO
IMIĘ I NAZWISKO:




TYTUŁ POSADY: 

IMIĘ I NAZWISKO KIEROWNIKA: 

OBECNE GODZINY/SYSTEM PRACY: 

WYJAŚNIENIE TYPU PRACY SAMODZIELNEJ
Podpis pracownika
Podpis kierownika
Data: 

DOWODY PRZEPROWADZENIA OCENY RYZYKA ORAZ KROKÓW, KTÓRE NALEŻY PODJĄĆ
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