Ttumaczenie z j.angielskiego

PEEC 709

PEEC Family Centre — Serwis Pomocy Ludziom

Kryteria Kwalifikacji
Informacje dla Korzystajacych z Ushlugi

Serwis Pomocy Ludziom stwarza mozliwo$¢ tym najbardziej wyobcowanym,
pozbawionym $rodkéw 1 bezbronnym czlonkom naszego spoteczenstwa, na
budowanie spetnionego, produktywnego zycia. Umozliwia przejScie z bycia
zaleznym, bezdomnym 1 wyizolowanym spotecznie, znéw do posiadania dachu
nad glowa, szansy na zatrudnienie 1 aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym,
kulturalnym 1 edukacyjnym, jakie ma do zaoferowania tgtniaca zyciem dzielnica
Londynu — Haringey.

Serwis koncentruje si¢ na ( prosz¢ poda¢ grupe do ktoérej nalezy klient/obszar
specjalizacji np. uposledzenie wzroku/poziom potrzeb klienta z ktérym sig
pracuje ). Celem PEEC Family Centre jest praca i pomoc ludziom z r6znych grup
spotecznych, w szczegdlnosci tym, mieszkajacym w potnocnej czgsci Londynu,
rodzin polskich 1 wschodnioeuropejskich, jak rowniez tym, majacym trudnosci z
dotarciem do innego rodzaju ustug. Nasza pomoc udzielamy glownie rodzinom i
osobom starszym.

Pomoc oferowana klientom, jest zazwyczaj tymczasowa, majaca na celu
umozliwienie korzystajacemu z uslug rozwinigcia pewnosci siebie 1
samodzielno$ci, do momentu, kiedy bedzie on w stanie zy¢ samodzielnie, bez
dalszego wsparcia.

Przewidywane jest, ze osoby kwalifikujace si¢ do programu, wymagaty beda
pomocy przez okres nie dluzszy niz 3-24 miesiace. Okres ten moze zostac

wydluzony, jesli przypadek jest skomplikowany.

Swiadczenie Ustug
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e Serwis koncentruje si¢ przede wszystkim na pomocy danej osobie w
zabezpieczeniu lub utrzymaniu jej mieszkania.

e Zostanie ustanowiony formalny plan pomocy, zgodny z potrzebami klienta
1 rodzajem jego ubdstwa, rozpatrywanego w szerszym poj¢ciu.

e Wsparcie zaktada intencje pomocy potrzebujacej osobie w celu ustalenia i
utrzymania jej niezaleznosci.

e Pomoc oferowana bedzie przez krotki okres czasu, z zalozeniem postepu
sytuacji 1 zakonczenia serwisu w przeciagu 2 lat.

Rodzaj ofiarowanej pomocy dotyczy :

Zrozumienie praw 1 zobowiazan Umowy Najmu

Porady, bronienie interesoOw 1 posrednictwo

Pomoc w utrzymaniu umowy oraz zarzadzania gospodarstwem
domowym

Porady i pomoc w dopehianiu obligacji dzierzawy

Pomoc w utrzymaniu osobistego bezpieczenstwa

Pomoc w zaktadaniu uméw, np. podtaczenie gazu

Rozwoj umiejetnosci w zakresie zachowania i zycia w spoteczenstwie
Pomoc w staraniu si¢ o zasitki z opieki spotecznej

Nadzér i pomoc w sprawach dotyczacych samopoczucia, zdrowia i
lekow

Zarzadzanie dlugami, rachunkami, finansami i budzetem

Pomoc w przezwycigzeniu wyizolowania spolecznego w miejscu
zamieszkania

Pomoc w dostgpie do zaje¢ 1 kontaktow towarzyskich

Pomoc i zyczliwos¢ podobnych sobie

Pomoc w dostgpie 1 korzystaniu z ustug urzeddéw spotecznych

Pomoc w dostgpie do edukacji 1 zatrudnienia

Pomoc w sprawie skarg 1 zazalen / Posrednictwo w sporach sasiedzkich
Pomoc w uzyskaniu bardziej odpowiedniego miejsca zamieszkania
Pomoc i porady dotyczace prac domowych i remontow

Posdrednictwo 1 bronienie interesOw dotyczacych kultury 1 warto$ci
etnicznych

Pomoc 1 wsparcie na tle kulturowym

Pomoc i1 wsparcie w przypadku dyskryminacji na tle rasowym
Wskazywanie kulturowo odpowiednich ustug prawniczych /
medycznych
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e Dostep do ustug thumaczeniowych
e Administracja umowy gdzie jezyk odgrywa kluczowa role

Kryteria Kwalifikacji

Aby kwalifikowa¢ si¢ do Serwisu Pomocy Ludziom, kandydaci powinni
spetnia¢ co najmnej 2 z nizej wymienionych kryteriow:
- Staby stan zdrowia
- Niezatrudnienie badz zatrudnienie z istniejacym ryzykiem pozostania
bezdomnym
- Bezdomno$¢, nieodpowiednie zakwaterowanie lub ryzyko bycia
bezdomnym
- Jezyk angielski ne bedacy jezykiem ojczystym
- Stabe dochody

Mozemy jedynie pracowaé z osobami, ktore ukonczyly 16 rok zycia,
jak rowniez w szczego6lnosci, z mieszkancami okolic Haringey ( ponad
80% ).

Sugerujac si¢ stopniem zapotrzebowania, mamy jedynie mozliwo$¢
odpowiedzi na podania aplikantow w kolejnosci ztozenia podan.
Podania z prosba o pomoc wszystkich kandydatow zostana oszacowane
indywidualnie; kandydaci musza spetnia¢ kryteria kwalifikacji 1
wyraza¢ akywne zainteresowanie oraz zaangazowanie, we wczesniej
ustalony dla nich program pmocy.

Jesli po rozwazeniu przypadku, PEEC Family Centre stwierdzi, ze nie
posiada odpowiednich mozliwosci, czy kwalifikacji, by poprowadzi¢
dany przypadek, za zgoda osoby kozystajacej z ushlugi, poleci
wypekienie przypadku, odpowiedniej agencji lub organizacji.

Przyjeci kandydaci

Po akceptacji danego aplikanta do programu, osobie tej zostanie
przypisany pomocnik. Pomocnik, wspolnie z osoba korzystajaca

z ustugi, wspolnie okresla zasigg pomocy. Udzial w programie pomocy
jest uwarunkowany zgodnym postgpowaniem wg ustalonego wczesniej
planu oraz otwartoScia osoby na ofiarowane wsparcie.Wiecej
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informacji na temat post¢pu w realizacji programu, bedzie dostgpne na
prosbg.

W wigkszosci przypadkéw, nie jesteSmy w stanie spelni¢ wszystkich
oczekiwan klientow. Jest bardziej prawdopodobne, ze potrzeby naszych
klientow beda rozwiazywane przez szereg agencji, o0sOb i
profesjonalistow, wspolpracujacych ze soba, w celu uzyskania, dla
osoby korzystajacej z serwisu, pomocy takiej, jakiej potrzebuje.

Nieprzyjeci kandydaci
Wszyscy nieprzyjeei kandydaci, zostana pisemnie powiadomieni o
przyczynie odmownej decyzji w przeciagu 5 dni pracujacych. Jesli nie

jestes zadowolony z decyzji, prosze postapi¢ zgodnie z procedura
PEEC Family Centre dotyczaca skarg 1 zazalen.
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